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Un grazie
sincero dunque
a dipendenti,
fornitori e
collaboratori

ma soprattutto
al nostri clienti.

Donatella Monegato
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In Urmet ATE lavoriamo ogni giorno con un entusiasmo che nasce
dalla consapevolezza di essere, da oltre ventanmunto di
riferimento nella vigilanza professionale e nel telesoccorso
Insieme alle nostre persone e ai clienti che ci hanno accordato
OD ORUR &GXFLD H FKH GHVLGHUR U
costruitouna realta solida, fondata su innovazione, qualita e
attenzione al servizi®@ono questi i principi che guidano ogni
nostra decisione e ci permettono di offrire soluzioni che spesso
superano le aspettative.

Fin dalla nascita, Urmet ATE ha evoluto costantemente la propria

RITHUWD SHU ULVSRQGHUH D XQ PHUFDWR L«
LQ 8UPHW *URXS QHO KD XOWHULRUPHQWH UDIIRU]DW
di sviluppo tecnologico. Guardando al futuro, continuiamo a investire in ricerca e sviluppo.
Ateargo Next LO QRVWUR VLVWHPD LQWHJUDWR GL SXQWD UL
HeFLHQ]D QHOOD JHMwSoB@ainaGmvéceSIudstrdnvodd di fare innovazione
YLFLQR DOOH SHUVRQH RIITUHQGR XQD ULVSRVWD FRQFU
anziana.

6WLDPR JXDUGDQGR FRQ DWWHQ]JLRQH DQFKH DOOGLQW
ULVRUVD LPSUHVFLQGLELOH PD GD VYLOXSSDUH FRQ UH
umano. In questa direzione si inseMdEXTY il nostro assistente virtuale di nuova generazione,

previsto per luglio 2026: non un sostituto, ma un alleato tecnologico che supporta gli operato
QHOOH DWWLYLW¢ GL URXWLQH ODVFLDQGR DOOH SHUVI

/ID QRVWUD SUHVHQ]D DOOH SULQFLSDOL &HUH GL VHW)
elementi fondamentali panticipare le esigenze del mercatoQ XQ PRQGR VHPSUH SI
cerchiamo di mantenerdedTXLOLEULR WUD WHFQRORJLD H XPDQLW¢

Per tutto questo e per tanto altro desidero ringraziare tutte le persone di Urmet ATE per il lo

LPSHIQR H OD ORUR GHGL]JLRQH 2 JUD]JLH D ORUR VH SR
VWHVVD SDVVLRQH FKH FL KD DFFRPSDJQDWR a&Q TXL

Donatella Mon

DG URMET ATE
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TELESOCCORSO

«URMET ATE
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“Mettersi insieme € un inizio, rimanere insieme € un
progresso, lavorare insieme un successo.”

Henry Ford
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1.1 AZIENDA et GRUPPO URMET ormet

Urmet ATEE una societa italiana, con sede a Torri di Quartesolo di Vicenza, attiva dal 1991, specializZ Urmete un gruppo multinazionale a capitale 100% italiano composto da 60 societa nel mondo, con u
nella sicurezza. catalogo completo di soluzioni integratautbmazione per la casa, videocitofonia, sistemi professionali

di sicurezza e di controllo acces&sn. partner globale capace di garantire un'ampia gamma di prodotti e
Nel 2003 entra a far parte del grande mondo Urmet, un Gruppo con headquarter a Torino che opera g VHUYL]L GL DOWD TXDOLW¢ LQ VHWWRUL H PHUFDWL GLYHU

principali mercati internazionali. &2QR DOOH JUDQGL LQIUDVWUXWWXUH SXEEOLFKH
Urmet ATE progetta e commercializza prodotti e sistemi professionali di sicurezza per gloisnat di Questa appartenenza di gruppo permette a Urmet ATE di operare in ambiti allargati, attingere a compete
e per itelesoccorso SURIHVVLRQDOL GLYHUVH HG D VLQHUJLH SURJHWWXDOL XQ

alle potenzialita di corporate.
Urmet ATE si distingue per la continua attenzione rivolta ai bisogni dei propri clienti e la esprime mettend
DO ORU &trav®<Q FaBcolto attivo delle loro esigenze espresse ed inespresse.

AREE DI BUSINESBMET

Il continuo confronto con il mercato e una forte propensione allinnovazione tecnologica permettono

sviluppare soluzioni in linea con le reali esigenze operative. —
| servizi di consulenza pre-vendita e di assistenza post-vendita 2divaie su 24, 7 giorni sy ono |l o?o
completamento dellofferta Urmet ATE. ] o
Videocitofonia Home automation Controllo accessi Antintrusione
————— SETTORI DI APPLICAZI NV E A
ooo
©® vcianza @ ol
Building Antincendio Videosorveglianza
- automation management
BIEE g
[
Centralizzazione  Teleallarmistica Videosorveglianza  Antintrusione SETTORI DI APPLICAZIONEVET
allarmi
0 On el =
® ) °
Complessi Compound Infrastrutture Intere aree
Assistenza H24 Servizi di consulenza Al Assistente virtuale HGLa&FL residenziali industriali pubbliche urbane

>2.480 400 100

milioni € paesi

/ Risorse Fatturato Presenza Aziende

PRODOTTI SERVIZIO Umane consolidato internazionale e partners




2003 2004 2005 2006 | 2007 2008 2009 2011 2013 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026



COMPANY PROFILE URMET ATE | 1. URMET ATE COMPANY PROFILE URMET ATE | 1. URMET ,

1.3 MISSION / RICERCA E SVILUPPO \

Urmet ATE ha come obiettivo primo quello di garanticeifazza delle cose e delle persone

8UPHW $7( VL SURSRQH GL VYLOXSSDUH WHFQRORJLH SHU SURWHJJHUH JON
vigilare sulle persone fragili, fuori e dentro la propria abitazione, offrendo alle aziende e alla comunita degli
strumenti utili ad affrontare i problemi deltarezza dell'oggi e del domani Centralizzazione Teleallarmistica Telesoccorso

allarmi
Nel suo indirizzo strategico, gia in atto, vi € la trasformazione da societa puramente tecnologica a societa \ /
capace di proporsi ai propri clienti sia come fornitore sia come consulente privilegiato nellanalisi, nello
sviluppo e nellimplementazione della catena del valore aggiunto e del business, per un successo condiviso.

1.5 ORGANIZZAZIONE E CERTIFICAZIO

UMANITA INNOVAZIONE PARTNERSHIP CERTIFICAZIONI
BUPHW $7( @ XQOD]LHQGD FHUW L BrdgBrtazone 6s2iluppo, iBddistridlizZakidhé & V \
Vi, gestione della produzione, commercializzazione, attivazione, assistenza tecnica e manutenzione di siste
-:} w % sgrvizi e apparecchiature per il settore della vigilanza, dell'antiintrusione, dellantincendio e del telesoccor
< 2 S GXQTXH XQD UHDOW¢ PRGHUQD FKH DGRWWD GHL PRGHOOL
la qualita vengono garantiti dal rispetto delle norme e da modelli e processi rigorosi e coerenti alla prop
mission:

0o @ un sistema di gestione integrato di qualita e di sicurezza dell'informazione secondo le norme ISO 90
© - N eSO 27001

* un modello organizzativo 231 dotato di codice etico
* un sistema di gestione per la sicurezza delle informazione GDPR
e un attento presidio in termini di sicurezza degli ambienti di lavoro
SERVIZI CURA ESPERIENZA TECNOLOGIA e un’unita EDP che garantisce funzionalita e sicurezza della rete informatica aziendale
e un programma di formazione continua

14 TEAM &HUWLa&FD]LRQH CSQ-IMQ ISO 9001 Modello 231/2001

Le persone sono il cuore di Urmet AlTEapporto umano, 'empatia, il focus sugli obiettivi e il lavoro di
squadra sono la vera ricchezza dell'azienda. Il team e comp&WwRIAHVVLRQLVWL HVSHUWL H TXD Qmu L
grado di rispondere prontamente ai cambiamenti del mercato e all’evoluzione tecnologica: ingegneri, tecnici \

e responsabili di sviluppo e produzione lavorano insieme ogni giorno, unendo le competenze personali alla CERTIFIED

forza del gruppo.
/I OXéFLR ULFHUFD H VYLOXSSR LQWHUQR SURJHWWD L SURGRWWL VWU%?%E@%?L LQ XQD ORJLFD GL FRQWUROOR SURSULHWDULR

WHFQRORJLH HG 2 LQ JUDGR GL LPSOHPHQWDUH VROX]LRQL H XSJUD GPF N #TFLa&FDI GHO FOLHQWH
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« SOLUZIONI

Mettiamo in campo competenze e professionalita
per garantire ogni giorno la qualita e I'innovazione
dei nostri prodotti e servizi.

15
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2.1 VIGILANZA
STRUMENTI DI GESTIONE

Urmet ATE propone agli Istituti di Vigilanza il proprio Ecosistema ATEARGO NEXT, conforme alle normative
vigenti, con cui gestire e monitorare gli impianti di sicurezza dei clienti, utilizzando le piu recenti tecnologie
e architetture 10T, come infrastrutture cloud, applicazioni mobile e connettivita M2M.

LA PROPOSTA DI URMET ATE:

* ricevitori universali video, antintrusione e antincendio

e comunicatori universali per impianti dallarme, periferiche di teleallarme su vettori RADIO, ADSL, MOB
* unita di centralizzazione allarmi: Front End Radio multiprotocollo

* ricevitori multiprotocollo video

 ricevitori multiprotocollo antintrusione

e XQUDPSLD JDPPD GL FHQWUDOL DQWLQWUXVLRQH H VHQVRL
e GLVSRVLWLYL GL YLGHR DQDOLVL $, GRWDWL GL LQWHOOL
« comunicatori antincendio conformi alla EN 54-21

» terminali portatili di geolocalizzazione: tracker

110 60.000 420.000 Aesistenza
centrali Eventi medi/ Periferiche H24
operative giorno/centrale vendute

SERVIZI

Urmet ATE é strutturata per offrire ai clienti i seguenti servizi:

Assistenza

7 giorni su 7, per 24 ore al giorno. Gli addetti al servizio di customer care sono sempre reperibili in caso di supporto
allEcosistema ATEARGO NEXT sia a livello software che hardware con possibilita di intervento immediato in

teleassistenza e on site.

Telefonia

Contact EVO é la soluzione che, integrando una piattaforma telefonica evoluta, consente di automatizzare e
velocizzare le attivita di centrale operativa.

Connettivita

La soluzione ATE/be connect & pensata per garantire una connettivita mobile a costi certi e stabili; con la fornitura
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PRODOTTI

| prodotti integrati BTEARGO NEXcbnsentono di fruire del massimo delle funzionalita ed operativita:
per questo tutti i prodotti proposti da Urmet ATE sono interfacciabili con ATEARGO NEXT.

Ecosistemea d1go -

ATEARGO NEXT € una
piattaforma OPEN pensata
per poter gestire eventi
provenienti anche da
dispositivi di terze parti.

ATE
be /Connect

SOLUZIONI DI CAMPO

Lecosistema ATEARGO
ﬁ NEXTe la piattaforma per
AP per Istituti di Vigilanza dedicata

alla gestione degli eventi
in conformita della norma
EN 50518. Il sistema &
completo, personalizzabile
e modulabile. Tramite
l'interfaccia unica e
uniforme e possibile
gestire centinaia di
protocolli differenti:
video, antiintrusione e
Y antincendio.

ASSISTENZA
H24

integrazioni
Business
a r g 0 °

Analytics

CONFORME
EN 50518

GL 6,0 LGRQHH SHU OD VLFXUH]]ID HLO WHOHVRFFRUVR FKH SHUPH
forniscedirettamenteassistenza.

Consulenza

Urmet ATE ha al suo interno le competenze sistemistiche e tecnologiche che la mettono nella condizione di support
H DeEDQFDUH L SURSUL FOLHQWL FRQ

« attivita di project management per impostazione e sviluppo di progetti speciali

* FRQVXOHQ]H ,&7 H DQDOLVL DYDQ]JDWH GL QHWZRUNLQJ SHU RWW.
utilizzate nellEcosistema ATEARGO NEXT

» consulenza per la progettazione e la realizzazione di sistemi di backup, disaster recovery e business continu

17
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Al E NEXTY 2.2 TELESOCCORSO

2UHKHQLKLO LO HQLKLOLTXH RGLFLPRVY HVVHTXL RéFWD VVLWDH SURpatie daglivami RERtR Sho/ statEFsMiiBpp&d. #Vc@rindrolaliz Faxe DratiePdei@razio® di prodotti
ipsantio doluptaes dolupta et ant. WHOHVRFFRUVR VLD VX UHWH &VVD FKH VX UHWH PRELOH V
Xerianderci volupidunt restemque aliti incto consernat ea pla et odiant ad quid magnatum in prae nonsequ anche a privati, pensate per offrire uno strumento capace di garantire da una parte protezione e dall’altr:
LDVSHOHY QRQVH DSLV H[SHUR TXDP TXLVVXP LXP LV LPSHOLD LPL (ptegetvareVadiQrdmis ré$siDussdipets@nd Yn2avek flagile GeRttdie Wit IR Sryiia\atitaz@ne.

VDP TXLV HI[SODFHSHUR WHQGDHULD GRORUH VXQW PROXSWL QLPSRUHPTXL TXR YRORUSRU PD[LPDJQLV TXH UHV DFFXOOD

utatur a aut molupta tionse accuptas voloritatur? Oggi l'azienda é impegnata nella ricerca e nello sviluppo di soluzioni tecnologiche per rispondere alle nu
:LPH HXP H[SOLTXDP VLWHP DOLJQLPRY GROXSWDW H[SODFL TXDH HQd¢tngexxdel 8:ondd-docioidaditaNoywhn Bna Batieta ihIrivtdrikstbl dle ¥ foRDIILLBMWO di garantire ci
YRORUHLXP UHV GHP ODP HW HDWXU QLPXVW H[SODER ,WDWLXYV L Qaé¢halLaditavizaXxV GROXSWXU VLPLQFWLD QHFXP H[SODWXP DOLV

Next

Aliatior essequo imporen dipsaerate

consed untem fugit idest, autatur.

Dandeliamus nam diat estium facepre,

il in con ellenimos deligen iminte pra

quiatur ra quisqui dernat omnimin con

HW TXLVW ReéeFDWXU D YRORULD VDPHG6LPXV

essum eatium vel in nulluptatas peribus P RO DOTTI
HW ReFLG PRGLV YROXSWDV QH SOLWDW XW UHP
audio volore nus Quidit fugit, tem verchiliquam qui

autemol ectur, quatiunt, quiae nonseruntemTatur,

suntius arum est libusdandest venimus et, sum que plia

di omnia.Sedis nectesed utem aut rehendis sim faceprat.

Ur aperem fugit, quia sero blaudi unt et, eosa volessequae secti

S XQD SLDWWDIRUPD DV D VHUYLFH SHU $ILHQC
nel settore dei servizi alla persona. La centrale Operativa si basa su tecnologie
cloud e garantisce semplicita di gestione con investimenti iniziali molto
contenuti. E una soluzione modulare che consente alle Societa erogatrici del
servizio di scegliere a seconda delle proprie esigenze operative se operare
in piena autonomia, in outsourcing verso Urmet ATE o con soluzioni miste.
Urmet Care é facilmente integrabile in altri gestionali.

E lapparato che riscrive il modo di concepire il
telesoccorso in 4G: semplice da utilizzare, centralizza gl
eventi su URMETCARE, autonomo con la propria SIM, pu
raccogliere le misure di telemonitoraggio e comunicarle:::::
alla centrale operativa. Il vivavoce lo contraddistingue:==.
SHU FKLDUH]]D H ¢XLGLW¢ GHOOD"FRQYHUVD]LRQH BURQWR f
futuro, si interfaccia a sensori ambientali ed in generale R
alla casa connessa per aiutare le persone a vivere in un -
ambiente sano e accogliente.
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